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ACTIONS MOYENS RESPONSABLE DELAIS 

Développer le dynamisme de 
l’équipe 

Coaching d’équipe Carole 1 à 6 mois 

Gestion des conflits et des 
réclamations des collaborateurs 

Coaching d’équipe et 
individuel 

Michel / Carole 3 à 6 mois 

Cours de gestion de 
conflits 

Formation S.A. 6 mois 

Fixer les objectifs de l’équipe 

MBO 

Roland / Carole 1 an Cahier des charges 

Entretiens annuels 

Gestion de l’administration 
Coaching Jean-Claude 6 mois 

Cours Formation S.A. 6 mois 

Connaissance des produits B et C Coaching Roland De suite à 3 mois 


