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Management and

Organisation Development

Management and

Organisation Development

Accepter la 

confrontation lors de 

désaccords 

Entretenir des 

rapports fondés sur 

la confiance 

Refuser de se 

laisser "marcher sur 

les pieds" 

Rechercher des 

compromis réalistes 

basés sur les 

intérêts mutuels 

Etre vrai = être soi-

même 

 

Agir sur son 

environnement 

immédiat 

 

APPRENDRE A 
S'AFFIRMER 

SEREINEMENT 

Jouer carte sur 

table = négocier sur 

la base d'objectifs 

clairs et précis 


