
Finanzen 

Umfeld 
 

1. Definition von Strategien 

2. Strategische Analyse des Umfeldes 

3. Finanzielles Management 

4. Kontrolle 

5. Treffen von Entscheidungen 

Identität & 

 Werte 

Kunden & 

Lieferanten 

6. Kundenbetreuung (intern    

    und extern) 

7. Geschäftsentwicklung 

8. Vertrags-Management 

9. Beratung 

Personal-Management 

10. Personalführung 

11. Management von Leistung und Einsatz 

12. Entwicklung der Fähigkeiten  

Prozess 

13.  Organisation 

14.  Planung 

15.  Analyse der Anliegen,  

      Situationen und Probleme 

16.  Entwurf und Entwicklung von  

       Lösungen 

17. Sprachen 
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